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Creazione di modelli predittivi per individuare i

clienti che potrebbero abbandonare

Tecniche di esplorazione e di pre-

processamento dei dati

Esplorazione delle tecniche di Machine Learning

Obiettivi

Laboratorio analisi dei dati

Identificare i fattori chiave che contribuiscono

all'abbandono dei clienti



Machine Learning Pipeline

Exploration Data
Analysis (EDA)

Pre - Processing

Monitoring

Data Splitting

Train

Test
Model

Evaluation

Best model
selection

Model
performance

metrics

Laboratorio analisi dei dati

Model
Engineering

Hyperparameters tuning
Cross-validation
Feature importance

Feature Engineering

Data Cleaning

Data Transformation



Merge dei dataset forniti

Creazione della variabile Target

Formattazione delle feature

Training and test split
39.708 OSSERVAZIONI (20%)

Training Set

Test Set

58 FEATURE

39% CHURN

158.828 OSSERVAZIONI (80%)

58 FEATURE

39% CHURN

Train and test split

Laboratorio analisi dei dati
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Causale attivazione

Exploration Data Analysis

Tipologia
contratto

Laboratorio analisi dei dati
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Exploration Data Analysis
Sesso Area geografica

36%

46%

% Churn per
regione

Laboratorio analisi dei dati



Formattazione
dei missing in

NaN

Imputazione dei Missing

Mediana

Frequenza ponderata

Frequenza ponderata

Categoriche

Quantitative

DateTime

Laboratorio analisi dei dati



Gestione delle dummy

One Hot
Encoding

Mean Target
Encoding

Regione impianto

Mese attivazione

Sesso

Causale attivazione

Tipologia contratto

Laboratorio analisi dei dati



Feature Engineering
Dummy sconto

Dummy offerta extra

Dummy Downlink

Dummy Uplink

Downlink sopra_sotto

Uplink sopra_sotto

Variabili
categoriche

Laboratorio analisi dei dati



Feature Engineering

Media trimestrale del numero e
della durata di chiamate verso

altri operatori 

Media trimestrale del numero e
della durata di chiamate verso

TIM Fissi e mobili

Costo al minuto

Variazioni trimestrali della durata
e del numero medio di chiamate

verso fissi e mobili (TIM e altri
operatori)

Ratio chiamate fissi/mobili

Percentuale di durata delle
chiamate verso altri operatori

Percentuale di chiamate verso
altri operatori

Tenure

Variabili
Numeriche

Variazione Downlink

Variazione Uplink

Laboratorio analisi dei dati



Data Transformation

WinsorizzazioneWinsorizzazione

TrasformazioneTrasformazione
logaritmicalogaritmica

Robust ScalingRobust Scaling

IndividuazioneIndividuazione
outlieroutlier

Curtosi eCurtosi e
asimmetriaasimmetria

Laboratorio analisi dei dati

Range 0.005-0.995Range 0.005-0.995



Numerosità

Cluster 0 Cluster 1 Cluster 2
0

50000

100000

150000

200000

Cluster Analysis

WardK-Means

Metodi
utilizzati

Laboratorio analisi dei dati



Modelling (1)

Logistico

KNN

Random Forest

CatBoost

XGBoost

Light GBM

Hist GB

GREAT
MODEL

Laboratorio analisi dei dati

ENSAMBLE MODELSENSAMBLE MODELSBASE MODELSBASE MODELS



Accuracy
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Modelling (2)
Cut-off = 0.5

Laboratorio analisi dei dati



Modelling

ENSAMBLE

CatBoost

Light GBM

Cross validation
con K=5

Laboratorio analisi dei dati

Soft Voting



Metriche pre selection

Max Lift: 2.42
Mean Lift: 1.25

Laboratorio analisi dei dati

Cut-off 0.5



Feature Selection
Most important feature

0.0000 0.0005 0.0010 0.0015 0.0020 0.0025

arpu_offerta_m0

Tenure

eta_cliente

dummy_FIBRA

costo_min_chiamate_m0

regione_impianto

dummy_offerta_extra

var_dc_mobile_altri_operatori

var_tim_mobile_NC

var_downlink_pos_neg

dummy_FWA

Seleziono le
caratteristiche che
hanno
un'importanza
superiore alla
media

Alleno il modello
solo con le feature
selezionate

Laboratorio analisi dei dati

Legenda:
Aumenta la
probabilità di Churn
Diminuisce la
probabilità di Churn



Metriche

Max Lift: 2.43
Mean Lift: 1.26

Laboratorio analisi dei dati

Cut-off 0.5



Il Team

Laboratorio analisi dei dati

Stefano Caputo

Emiliano D’Introno

Marta Satulli

Riccardo De Rosa

LEADER
Samuele Picariello



Thank you!
Feel free to reach out to us 
if you have any questions.


